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Почему дети боятся стоматологов?

М.А. Корж, педагог-психолог высшей категории
Дентофобия или стоматофобия — это панический непреодолимый страх перед стоматологом. Как же фобию отличить от обыкновенной боязни? Одно дело волноваться перед походом к врачу, и совсем другое — впадать в панику даже от мысли о стоматологическом лечении. Уже в стоматологическом кресле, человек страдающий подобным недугом, из-за панического страха не в состоянии контактировать с врачом, а от любых действий стоматолога у него повышается давление и учащается сердцебиение. Более того, такой пациент может легко потерять сознание.

Пациент, страдающий дентофобией, неконтактен, он может упасть в обморок только при виде шприца, в процессе лечения он начинает мешать доктору руками или ногами, у него появляется одышка. В подобных ситуациях очевидно, что человек действительно не в состоянии контролировать свой страх, а это уже серьезная психологическая проблема.

Почему дети так боятся стоматологов? Это вполне нормально. Дети, ни разу не посещавшие стоматолога, могут испытывать страх перед неизвестностью, новой обстановкой, и, конечно, врачами. Дети, которых напугали, или когда-то сделали больно, имеют более выраженные страхи или даже фобии.

В норме до 5 лет детям сложно справляться со своими страхами, сильные страхи могут сохраниться и в более позднем возрасте, если у ребенка был негативный опыт общения с врачом. До двух-трех лет дети не осознают, что с ними делают, и, как правило, плачут. Но при регулярных визитах они привыкают, понимают, что это совсем не страшно и у них вместе со здоровыми зубами формируется культура здоровья.

Психологическая подготовка, безусловно, необходима. Главная задача родителей — не настораживать ребенка, а успокоить перед визитом в клинику, настроить на принятие доктора.

Ошибки, которые делают родители, посещая с ребенком стоматолога
Ошибка первая: привести ребенка к врачу, когда у него уже болит зуб.

С одной стороны очень часто родители недоумевают: «Зачем идти к врачу, если ребенка ничего не беспокоит?» Но с другой стороны, ребенку нужно время для того, чтобы привыкнуть к новой обстановке, к врачу и усвоить много новой информации. Во время стоматологического лечения используется много разных необычных инструментов, ребенок должен познакомиться с ними, понять, для чего они предназначены, чтобы они не пугали и не вызывали у него тревогу. 
Исходя из сказанного, хочется дать родителям следующие рекомендации: познакомить ребенка со стоматологом как можно раньше. Ребенка необходимо первый раз привести к стоматологу в 1 год для осмотра и профилактики. Выберите подходящего врача и приходите к нему регулярно, чтобы эти посещения стали для ребенка привычными, и он научился бы доверять доктору.
Ошибка вторая: не мотивировать ребенка лечиться.
Часто дети не понимают, зачем пришли к врачу. Маленькие дети не могут сами себя побуждать к чему-то, это должны делать взрослые. Мотивация должна быть истинной, т.е. лечение ради достижения здоровья. Но у маленького ребенка она бывает редко, чаще внешняя – получение подарка. Чтобы лечение состоялось и прошло хорошо, родители должны рассказывать ребенку, независимо от возраста, куда он идет и зачем это нужно. 
Ошибка третья: применять насилие при лечении.
Никогда нельзя применять насилие, для того, чтобы вылечить ребенку зубы. В лучшем случае вы решите небольшие проблемы, но приобретете еще больше проблем в будущем, так как у ребенка надолго сформируется страх, который будет мешать нормальному взаимодействию с врачами, и не только со стоматологами. Ведь психика человека устроена так, что избегает соприкосновения со всем, что напоминает о травме или стрессе.
Ошибка четвертая: посещать врача в некомфортное для ребенка время.
Не назначайте визит к врачу в часы, когда ребенок обычно спит (раннее утро, тихий час) или устал (поздний вечер). Он должен быть в хорошем настроении и ресурсном состоянии. У детей от телесного комфорта зависит комфорт психологический.
Ошибка пятая: обещать ребенку, что врач ничего не будет делать.
Если родители обещают ребенку, что ему врач ничего не будет делать, они совершенно сознательно его обманывают и в следующий раз ребенок им уже не поверит. Поэтому, если ребенок задает вопросы: «А куда мы идем? А что мне там будут делать?», ему необходимо на доступном языке объяснить правду. Например, если вы идете на первичный прием, скажите, что вы идете познакомиться с доктором и показать ему зубки. И ни в коем случае не нарушайте свое обещание. Осмотр, значит только осмотр. Если планируете лечение, то об этом нужно предупредить ребенка. Скажите, что доктор посмотрит и почистит зубы, вылечит, если они болят. Не употребляйте «страшных» слов: «укол», «сверло», «сверлить», «бормашина». 

Ошибка шестая: мотивировать ребенка подарками.
Если ребенку обещают подарок перед первым приемом к стоматологу, это его сразу настораживает, он чувствует, что ему предстоит что-то неприятное, иначе бы подарок не предлагали. Соответственно, тревога, которая и так уже присутствует перед неизвестным, только возрастает. Если ребенок уже имеет страх или тревогу перед лечением, то обещанные подарки не смогут быть весомым мотивом, чтобы побороть страхи, они, как правило, сильнее. 
Не стоит обещать ребенку подарок перед походом к врачу. Он должен с детства усвоить, что посещение врача это часть необходимой заботы о его здоровье. Если ребенок проявил силу воли и поборол свою тревогу в кабинете у врача, сделайте для него что-нибудь приятное, но неожиданно, после приема, поощряя его за хорошее поведение. Выразите свое одобрение и поддержку.
Ошибка седьмая: торопить процесс лечения зубов.
Иногда родители, приходя в клинику, хотят сделать все и сразу. Видят, что ребенок хорошо сидит и лечится, просят врача: «Давайте еще одну пломбу поставим». А у маленького ребенка, в силу возраста, хватает терпения и физических сил только на один зуб. И если врач идет на поводу у родителей, то ребенок вместо положительных эмоций испытает дискомфорт, получит негативный эмоциональный опыт, что, конечно же, отразится на его поведении у врача на следующем приеме.
Постарайтесь сохранить у детей позитивные воспоминания о докторе и лечении. Уходить от врача ребенок должен в хорошем настроении, а не с чувством вины и ощущением, что он плохой.
Здесь описаны основные ошибки родителей, из-за которых тревога детей перед лечением у стоматолога усиливается, что отражается на их поведении в кабинете у врача. С помощью соблюдения несложных правил этих ошибок можно избежать.

Психолого-педагогические рекомендации для родителей:

1. Если ребенок любит, чтобы ему читали, познакомьте его со знаменитой книжкой Корнея Чуковского про доброго доктора Айболита, попытайтесь заинтересовать ребенка сюжетом и персонажами. Если главный герой книжки понравится малышу, он будет по-другому относиться к докторам.

2. Играйте с ребенком в доктора или больницу, пользуясь специальным детским медицинским набором инструментов. Так малыш не только сам побудет в роли врача (леча игрушки или вас самих), но и привыкнет к уменьшенным копиям градусника, стетоскопа, шприца и других «пугающих» предметов.

3. Перенесите игру в реальность – перед походом к врачу, скажите ребенку, куда вы идете, и напомните ему о том, как он сам играл в доктора.

4. Чтобы скрасить ожидание перед приемом врача, захватите с собой любимую игрушку или книжку ребенка.

5. Во время осмотра будьте рядом с ребенком, чтобы он не пугался.

6. Не наказывайте ребенка посещением врача и не угрожайте ему этим никогда.

7. Самое главное при посещении врача: сами ведите себя спокойно и уверено, иначе ваш страх и тревога передадутся ребенку. 

8. Опишите ребёнку врача как человека, у которого тоже есть мама и папа, а также дети. Он их любит, поэтому не станет причинять вреда маленькому ребёнку. Наоборот, он очень хочет помочь вылечить больной зуб.

9. Старайтесь посещать одного и того же врача, чтобы ребёнок к нему привык. Несколько раз сходите к врачу, даже если ребёнок абсолютно здоров, чтобы у него не сложился стереотип: мне больно – идём к врачу – он делает мне больно.
10. Никогда не пугайте своего ребенка врачами, фраза "не будешь слушаться, тетя сделает укол" – не приемлема ни при каких обстоятельствах. Купите игрушечный набор доктора, объясните необходимость всех врачебных процедур. То, что становится понятным – перестает пугать. 
11. Не обманывайте ребенка, если предстоит визит к врачу. Лучше расскажите максимально правдиво, что ему будут делать в больнице.

          Боязнь врачей, в большинстве случаев, идет от незнания, неизвестность рисует в голове маленького человечка страшные картины и ребенок начинает сам себя "накручивать". Объясните, что может быть немного больно (как комарик укусит), но это делают всем малышам, чтобы они быстрее росли и были здоровыми. 

